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I. PREAMBULO

La Ley 18/2007, de 17 de Diciembre, de la radio y televisidn de titularidad
autondmica gestionada por la Agencia Publica Empresarial de la Radio y
Televisidon de Andalucia tiene por objeto regular la gestién directa para la
prestacion del servicio publico esencial de radio y television perteneciente a la
Comunidad Autonoma de Andalucia.

El Articulo 4, del Titulo |, de la Ley senala que las programaciones que ofrezca
la RTVA haran compatibles el objetivo de rentabilidad social con el principio de
eficiencia economica.

El Articulo 11, Capitulo II, del Titulo Il de la Ley obliga a que la RTVA y sus
sociedades filiales actuen conforme a un Codigo de Conducta Comercial, que
regulara las normas para la contratacion de publicidad, para la publicidad
institucional y la que no implique contraprestacion econdmica, para las
licitaciones publicas, para la gestidn comercial de los distintos soportes de los
que se valga la Agencia Publica Empresarial y la fijacion de criterios para el
establecimiento de tarifas y precios. El Codigo de Conducta Comercial
establecera, ademas, mecanismos para el control de calidad, de los contenidos
de los mensajes publicitarios y para la adecuacion del tiempo legal de emision
de publicidad.

El mandato legal para la elaboracién del Codigo de Conducta Comercial fue
ultimamente cumplido con la elaboracién, aprobacién y publicacion del
actualmente vigente de fecha 6 de mayo de 2020.

No obstante, las continuas innovaciones acaecidas en los ultimos afos tanto en
el ambito de la normativa (europea, estatal y autondmica) como en el de la
autorregulacion de las entidades privadas respecto a estas cuestiones, ha hecho
aconsejable la actualizaciéon del vigente Codigo de Conducta Comercial.

En tal sentido, el texto ahora elaborado ha incorporado principios contenidos,
entre otros textos normativos:

1. Enla Ley 10/2018. de 9 de octubre, Audiovisual de Andalucia.

2. En la Directiva (UE) 2018/1808 del Parlamento Europeo y del Consejo de 14
de noviembre de 2018 por la que se modifica la Directiva 2010/13/UE sobre la
coordinacion de determinadas disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas de los Estados miembros relativas a la prestacién de servicios de
comunicacion audiovisual (Directiva de servicios de comunicacion audiovisual),
habida cuenta de la evolucién de las realidades del mercado.

3. Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia.
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4. Enla Ley 4/2021. de 27 de junio, de Infancia y Adolescencia en Andalucia.

5. El Cddigo de Autorregulacion de la publicidad infantil de juguetes, publicado
por la Asociacion Espainola de Fabricantes de Juguetes con fecha 27 de enero de
2022.

6. La Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacion Audiovisual”.

Hay que aclarar al respecto que en la regulacién de comunicaciones comerciales
relativas a determinadas materias (por ejemplo, los juegos de azar o las
interrupciones en actos especificos), la RTVA ha optado por imponer mayores
restricciones incluso que las establecidas en la legislacion vigente.

1.1. Ambito de Aplicacion.

El presente Cdédigo de Conducta Comercial sera aplicable a toda comunicacion
comercial que se difunda por la Sociedad Filial de la RTVA, Canal Sur Radio y
Televisién S.A. (en adelante RTVA), cualquiera que sea su contenido o formato
y el soporte utilizado, ahora o en el futuro, mediante el uso de nuevas
tecnologias de la Sociedad de la Informacion, asi como a la comercializacion
de productos audiovisuales y/o derivados.

Il. AUTORREGULACION DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

La actividad comercial principal que desarrolla la RTVA es la venta de espacios
publicitarios, en sus distintos canales de difusion y soportes tecnoldgicos. Asi
mismo, la RTVA efectia operaciones de venta de formatos y derechos de
programas, productos audiovisuales y de financiacion anticipada de obra
europea, asi como la gestion de derechos editoriales.

No seran objeto de comercializacion aquellos productos audiovisuales, cuya
produccion tenga como finalidad exclusiva su distribucion en Instituciones y
Entidades de caracter publico.

I.1. Compromiso de autorregulacion.
Para el ejercicio de sus actividades comerciales la RTVA se compromete a:

e Garantizar la legalidad de la actividad publicitaria, respetando las
disposiciones vigentes en materia de igualdad de mujeres y hombres,
asi como las relativas a la proteccién contra la violencia de género.

e Garantizar el cumplimiento de los derechos de la infancia recogidos en
la Ley Organica 1/1996 de 15 de enero, de Proteccion Juridica del
Menor; Ley 10/2018. de 9 de octubre, Audiovisual de Andalucia; Ley
Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia; Ley 13/2022, de 7 de julio, General de
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la Comunicacion Audiovisual, asi como en el Acuerdo para el Fomento
de la Regulacion sobre contenidos televisivos e infancia, de 9 de
diciembre de 2004.

e Garantizar que los mensajes publicitarios contribuirdn a una correcta
informacion del consumidor, favoreciendo su libertad de eleccion y la
licita concurrencia de las firmas comerciales en el mercado, asi como el
uso responsable de los argumentos ambientales en la comunicacion
comercial, conforme a lo establecido en el Cédigo de Autorregulacion
sobre Argumentos Ambientales en Comunicaciones Comerciales,
suscrito por el Ministerio de Medio Ambiente el 9 de Julio de 2009. (El
referido Cddigo se encuentra a disposicion de cualquier persona
interesada en consultarlo en la pagina web de la RTVA).

e Separar claramente las actividades que determinan el cumplimiento de
servicio publico y las que son exclusivamente comerciales.
e Utilizar un sistema de gestion comercial adecuado y organizado.

e Ajustarse a los precios y tarifas que rigen en el mercado.

e Buscar un excedente de explotacién equilibrado para generar fondos
que completen la financiacion.

e Garantizar la explotacion efectiva de su patrimonio audiovisual vy
propiedad intelectual, por si o a través de terceros, con objeto de
obtener un retorno adecuado de sus inversiones.

e La RTVA no emitira comunicaciones comerciales relacionadas con el
esoterismo o0 paraciencia, ni aquellas que promocionen los juegos de
azar y apuestas, a excepcion de las de caracter publico de la Sociedad
Estatal de Loterias y Apuestas del Estado, S.M.E, S.A. o la corporacién
de Derecho Publico y de caracter social, Organizaciéon Nacional de
Ciegos de Espana. En tal caso se regira por la Ley 13/2011 de
Ordenacion del Juego.

I.2. Compromiso de seguimiento.

El presente Cddigo de Conducta Comercial, en su objetivo de cumplir con las
normas éticas exigibles en toda actuacion comercial, servira de guia al
personal y departamentos o empresas externas, que participen en la gestion
de las actividades comerciales de la RTVA, que incorporara sistemas de
control para asegurar su correcto cumplimiento. La Comision de Contenidos
del Consejo de Administracion sera quien vele por la aplicacion de las
directrices contempladas en este Cddigo. Concretamente:

e La publicacién del Cédigo tras su definitiva aprobacién en la pagina web
de la RTVA y sus sociedades filiales.
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e El estudio y preparacion de un protocolo a seguir para la aceptacién y
aprobacion de comunicaciones comerciales, asi como de las tarifas
vigentes.

e La recepcidn de cualquier reclamacion que se realizaran a través del
Defensor de la Audiencia que la derivara el Area de Negocio de la RTVA
a fin de que con el oportuno informe, la remita al Jurado de la Publicidad
de Autocontrol.

e Las reclamaciones que se reciban, asi como las cuestiones dudosas que
surjan en el proceso de aceptacion y aprobacion de las comunicaciones
comerciales, seran solventadas por el Jurado de la entidad Autocontrol,
siguiendo su procedimiento, con suspensiéon de la emision de la
comunicacion en cuestion mientras se resuelve. La RTVA y sus
sociedades sociales acataran sin reserva la resolucion que, en cada
caso, se adopte.

e En cualquier caso, sera la Comision de Contenidos del Consejo de
Administracion la que vele en ultima instancia por la aplicacion de las
directrices contempladas en este Codigo, conforme a lo establecido en el
siguiente Apartado VI”.

Il. NORMAS PARA LA EMISION DE PUBLICIDAD Y ESPACIOS
COMERCIALES

lll.1. Principios basicos.

1. La RTVA no emitird publicidad que atente contra la Constitucidon
Espanola, el Estatuto de Autonomia, los Derechos de la Persona y, en
general, las Disposiciones Legales, entre otras: la Ley General de
Publicidad de 11 de noviembre de 1988; la Ley 13/2022, de 7 de julio,
General de la Comunicacion Audiovisual; la Ley Organica 3/2007 de 22
de marzo para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres; la Ley
Organica 1/2004 de 28 de diciembre de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género; Leyes 12 y 13/ 2007 de 26 de noviembre
para la promocioén de la Igualdad de Género y Contra la Violencia de
Género en Andalucia; la Ley Organica de Proteccion del Menor 1/1996
de 15 de enero y cuantas otras disposiciones sean aplicables.

2. La RTVA no admitira comunicacion comercial relativa a la difusion de
ideas filosdficas, religiosas o politicas salvo lo dispuesto, para estas
ultimas, en el régimen especial previsto durante las campanfas
electorales, ni admitira publicidad que cuestione convicciones religiosas
o politicas o suponga discriminacién de las personas, por razén de lugar
de nacimiento, sexo, raza, creencia religiosa o cualquier otra
vulneracion de la dignidad de las personas, los Derechos
Fundamentales y de las Libertades Publicas reconocidas por la
Constitucion Espanola y el resto del ordenamiento juridico.
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3. La RTVA no emitira comunicaciéon comercial descartada por el Jurado
de la Publicidad de Autocontrol, érgano independiente formado por
expertos en derecho, comunicacion comercial y economia, que resuelve
las reclamaciones de consumidores, anunciantes y empresas aplicando
la legislacion vigente y todos los Codigos de Conducta Publicitaria
aceptados en nuestro pais.

4. La comunicaciéon comercial que se emita, en cualquiera de los
soportes actuales o futuros de la RTVA, sera identificable como tal, sea
cual sea su forma o el soporte utilizado. En todo caso no podra:

* Inducir o incitar a actuar de forma ilegal.

» Abusar de la buena fe del consumidor, ni llevar a conclusiones
errbneas a consecuencia de su inexactitud, ambigledad,
exageracion, omision o similares.

* Inducir a un estado inaceptable de ansiedad o temor, o a
aprovecharse o explotar el estado de necesidad econdmica,
laboral o personal del consumidor.

* Inducir o incitar a cualquier persona a involucrarse en practicas
peligrosas de riesgo, o0 que atenten contra la salud o el equilibrio
psiquico.

* Infringir las normas legales o reglamentarias sobre el secreto de
las comunicaciones, la propiedad intelectual, el derecho al honor,
a la intimidad personal o familiar y a la propia imagen.

» Contener informacion falsa o caduca.

» Explotar la confianza o atentar contra la intimidad de ninguna
persona con diversidad funcional, fisica 0 mental, o de cualquier
otra persona vulnerable.

* Incitar a la violencia, la crueldad o el maltrato de personas o
animales, ni sugerir ventajas en las actitudes de violencia o
comportamientos antisociales.

« Utilizar la imagen de la mujer de forma denigrante.

* Infringir la consideracidon debida a los grupos, etnias, orientacion
sexual de las personas y de aquellas con diversidad funcional,
fisica o0 mental.

* Atentar o menospreciar los valores histéricos, culturales o
linguisticos del pueblo andaluz o de cualquier otro.

* Incitar ni alentar comportamientos que perjudiquen el medio
ambiente.

* Incitar ni alentar la destruccién de bienes de uso publico ni del
patrimonio cultural.

* Incitar a la conduccién temeraria, a la velocidad excesiva u otra
circunstancia que suponga una infraccion de las normas de
circulacion. Se admitirdn escenas de velocidad o de maniobras
especiales, advirtiendo de que éstas corresponden a
competiciones, grabadas, en circuitos cerrados y/o ejecutadas
por especialistas.

* Quebrantar los niveles minimos de calidad o causar menoscabo
o deterioro de la imagen de la RTVA.
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lll.2. Proteccidén de la Infancia y la Adolescencia.

En la RTVA, la comunicacion comercial dirigida a los menores debera ser
extremadamente cuidadosa. La misma no debera explotar la ingenuidad,
inmadurez, inexperiencia o credulidad natural de los nifos o adolescentes, ni
abusar de su sentido de la lealtad. La comunicacion comercial dirigida a los
menores, o susceptible de influirles, no debera contener declaraciones o
presentaciones visuales, que puedan producirles perjuicio mental, moral o
fisico. Asimismo, no podra inspirar actitudes injustas, insolidarias o
antipedagogicas en el nifo.

No se admitiran, en ningun caso, anuncios que inciten a la violencia, ni que
muestren a menores, sin motivos justificados, en situaciones peligrosas o que
inciten a la imprudencia. Tampoco se admitira la publicidad que haga referencia
a situaciones violentas, relacionadas con conflictos bélicos o que puedan,
directa o indirectamente, fomentar la violencia de género.

No se admitird publicidad en la que los menores aparezcan discriminados,
representen papeles de sumisidon o pasividad respecto al sexo contrario o
tengan cualquier otro papel degradante. Ilgualmente, no se emitiran en horario
de proteccion de la infancia, aquellos anuncios o autopromociones que tengan
un contenido sexual o violento.

Se tendra especial cuidado para asegurar que los anuncios no engafen o
induzcan a error a los menores, en lo que se refiere al tamafo real, valor,
naturaleza, durabilidad y rendimiento del producto anunciado. En las
demostraciones de uso de los juguetes, ha de quedar bien claro si se
manipulan de forma manual o mecanica, evitando imagenes de animacion que
induzcan a la confusidén entre el juguete y la vida real, por lo que se deberan
evitar las imagenes y sonidos que no correspondan al funcionamiento del
juguete.

En todo momento se respetaran las siguientes limitaciones, sin perjuicio de las
establecidas en la legislacion estatal basica:

a) No se insertaran comunicaciones comerciales, que promuevan el culto
al cuerpo y el rechazo a la autoimagen, tales como productos
adelgazantes, intervenciones quirurgicas o tratamientos de estética,
que apelen al rechazo social por la condicién fisica o al éxito, debido a
factores de peso o estética.

b) Se prohiben las comunicaciones comerciales que inciten conductas
favorecedoras de la desigualdad entre hombres y mujeres, o que
transmitan estereotipos de género, que fomenten actitudes, conductas
y comportamientos sexistas y discriminatorios. Los anuncios de
productos dirigidos a menores de edad no podran contener
discriminaciones o diferencias, por razon del sexo, en el uso del
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producto anunciado.

c) Queda prohibido el emplazamiento de producto en programas
infantiles.

d) Las comunicaciones comerciales referidas a productos alimentarios
seran analizadas en el marco del fomento de los habitos saludables y
sometidas a dictamen de Autocontrol, siempre que la RTVA asi lo
considere necesario. En especial, las dirigidas a menores que se estara
a lo establecido en el Codigo PAOS, Cdodigo de Autorregulacion de la
Publicidad de Alimentos Dirigida a Menores y Prevencion de la
Obesidad y Salud.

e) Se prohiben aquellas comunicaciones comerciales, presentaciones o
cualquier tipo de formato de presentacidén de la imagen y la moda, que
pueda establecer asociaciones, explicitas o implicitas, sobre
cosificacidn en la mujer o sexualizacion en personas menores, asi
como ante cualquier propuesta que pueda incitar a la violencia, al
racismo o la xenofobia.

Los anuncios no deben sobrestimar el nivel de habilidad o el limite de edad de
los nifios para poder disfrutar o utilizar los productos.

La publicidad en la RTVA no incitara, directamente, a los menores a la compra
o0 arrendamiento de productos o servicios, aprovechando su inexperiencia o
credulidad, ni los animara directamente a que persuadan a sus padres o
terceros para que compren los bienes o servicios publicitados; ni explotaran la
especial confianza que depositan en sus padres, profesores u otras personas
famosas, especialmente éstas ultimas, en relacion a la publicidad de alimentos
infantiles, ni mostrara a menores en situaciones peligrosas, sin motivo
justificado

Los anuncios de productos infantiles procuraran inspirar una accién creadora,
fomentando sentimientos estéticos y de sociabilidad, asi como interesar al nifio
0 adolescente por el mundo que le rodea.

Cuando en la publicidad se exhiban juegos de construccion, modelaje, pintura,
dibujo, rompecabezas y parecidos, deberan mostrarse los resultados que
puedan conseguir realmente los nifios, sin exagerar la facilidad de ejecucion.

En la publicidad de juguetes se informara, clara y concretamente, de los
precios de los juguetes, a través de una sobreimpresion cuando el P.V.P.
supere las siguientes franjas: +50€, +150€, +300€. En todo caso, los anuncios
en los que se indique el precio deben cumplir todos los requisitos
fundamentales de la legislacion nacional, en particular los reglamentos sobre la
proteccion del consumidor. No deben utilizarse reduccionismos como “sélo” o
‘nada mas”.

10
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En la publicidad de alimentos dirigida a menores se estara a lo establecido en
el Codigo PAOS, Caodigo de Autorregulacion de la Publicidad de Alimentos
Dirigida a Menores, Prevencion de la Obesidad y Salud (Se adjunta al presente
Cadigo).

lll.3. Imagen de la mujer

En la Agencia Publica Empresarial de la RTVA la publicidad deberd ser
extremadamente cuidadosa con la imagen de la mujer y no podra perjudicar o
menoscabar la igualdad entre mujeres y hombres, ni promover la violencia de
género. Para ello, estara expresamente prohibida:

* La publicidad que presente a las mujeres de forma vejatoria, bien
utilizando particular y directamente su cuerpo o partes del mismo, como mero
objeto, desvinculado del producto que se pretende promocionar, bien en su
imagen asociada a comportamientos estereotipados, que vulneren los
fundamentos de nuestro ordenamiento juridico, coadyuvando a generar la
violencia a que se refiere la Ley Organica 1/2004 de 28 de Diciembre de
Medidas contra la Violencia de Género.

* La publicidad que promueva actividades, modelos sociales y
comportamientos sexistas.

* La publicidad de bebidas alcohdlicas u otros productos que atribuya a
su consumo virtudes de tipo sexual o social.

» También estara expresamente prohibida la publicidad que comporte
una conducta discriminatoria, de acuerdo con lo establecido en la Ley 3/2007,
de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres.

111.4. Proteccion de la salud.

La publicidad que se emita en los soportes de la RTVA evitara incitar a sus
receptores, en especial a los nifios y adolescentes, a la adquisicion de pautas
comportamientos que puedan resultar nocivos para su salud.

Se prohibe la comunicacion comercial audiovisual de cigarrillos y demas
productos de tabaco, incluidos los cigarrillos electronicos y sus envases de
recarga, y de los productos a base de hierbas para fumar, asi como de las
empresas que los producen.

Se prohibe la comunicacion comercial audiovisual de medicamentos vy
productos sanitarios que no respete los limites previstos en la normativa
reguladora de la publicidad y actividades relacionadas con la salud y, en todo
caso, la comunicacion comercial audiovisual de productos, materiales,
sustancias, energias o métodos con pretendida finalidad sanitaria que no
respete lo previsto en el Real Decreto 1907/1996, de 2 de agosto, sobre

11
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publicidad y promocion comercial de productos, actividades o servicios con
pretendida finalidad sanitaria

La publicidad de medicamentos y tratamientos médicos, para los que sea
obligada la prescripcion de un facultativo en el territorio nacional, esta
prohibida.

Los anuncios de medicamentos autorizados sin receta médica, y que no son
financiados con fondos publicos, tendran que ajustarse a las siguientes
normas:

a) La comunicaciéon debe estar en consonancia con las indicaciones
terapéuticas del producto, que hayan sido autorizadas por la
Administracion competente.

b) La comunicacion no dara lugar a confusibn en cuanto a su
administracion y correcta utilizacion de los medicamentos

c) La comunicacion no fomentara el uso innecesario y/o el abuso en la
utilizacion de los medicamentos

d) Los mensajes publicitarios en television, con el fin de cumplir con las
exigencias establecidas en la legislacion vigente, ademas de cumplir
con las exigencias de accesibilidad para personas con discapacidad,
incluiran al final de los anuncios en TV la pantalla azul con una duracién
de 3 segundos y cuyo mensaje es el siguiente: “Lea las instrucciones de
este medicamento y consulte al farmacéutico”, y en radio y/u otros
medios sonoros y/o audiovisuales incluiran el texto de la pantalla con un
duracion minima de 3 segundos.

Los productos, que no son medicamentos, destinados al autocuidado de la
salud, en su comunicacion no podran atribuirse propiedades diferentes a las
reconocidas en su normativa especial.

Los anuncios de productos de salud, higiene o belleza deben contar con la
previa aprobacion de los organismos competentes y no utilizar ambientes o
imagenes, que simulen la opinidén de un profesional acreditado.

Los anuncios de productos enriquecidos con vitaminas tendran que hacer
constar, de forma clara, el tipo de vitaminas de que se trata y de su dosis por
unidad de producto.

Los anuncios de productos para controlar el peso, que se ingieran como
alimentos, si corresponden a dietética, tendran que indicar que es necesario
tomarlos como parte de una dieta recomendada por un médico. Si se trata de
alimentos a los que se ha disminuido parte de su valor caldrico, se tendra que
indicar la cantidad de calorias que contienen y sefalar las diferencias con el
producto natural.

12
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lIl.5. Publicidad de bebidas alcohdlicas.

La publicidad de bebidas alcohdlicas en la RTVA debera respetar la Ley
General de Publicidad, las Ley General de Comunicacion Audiovisual y las
disposiciones de la Directiva Europea.

Se prohibe la comunicacién comercial audiovisual de bebidas alcohdlicas que
cumpla alguno de los siguientes requisitos:

a) Se dirija especificamente a menores, 0 presenten a menores consumiendo
dichas bebidas.

b) Asocie el consumo a la mejora del rendimiento fisico o a la conduccién de
vehiculos.

c) Dé la impresion de que su consumo contribuye al éxito social o sexual, o lo
asocie, vincule o relacione con ideas o comportamientos que expresen éxito
personal, familiar, social, deportivo o profesional.

d) Sugieran que las bebidas alcoholicas tienen propiedades terapéuticas, o un
efecto estimulante o sedante, o que constituye un medio para resolver
conflictos, o que tiene beneficios para la salud.

e) Fomente el consumo inmoderado o se ofrezca una imagen negativa de la
abstinencia o la sobriedad.

f) Subraye como cualidad positiva de las bebidas su contenido alcohdlico.
g) No incluya un mensaje de consumo moderado y de bajo riesgo

En lo referente a los horarios de emision de este tipo de publicidad se regira
por los criterios establecidos en la Ley 13/2022, General de la Comunicacion
Audiovisual de 7 de julio.

(1) Se prohibe la comunicacién comercial audiovisual de bebidas
alcohdlicas con un nivel superior a veinte grados, excepto cuando
sea emitida entre la 1:00 y las 5:00 horas.

Esta limitacidon horario no sera aplicable a las comunicaciones
comerciales en plataformas de servicio de intercambio de video a
tenor de lo dispuesto en el Art. 91.1 de la citada Ley

(2) Se prohibe la comunicacién comercial audiovisual de bebidas
alcohdlicas con un nivel igual o inferior a veinte grados, excepto
cuando sea emitida entre las 20:30 horas y las 5:00 horas y fuera
de ese horario cuando dichas comunicaciones comerciales
audiovisuales formen parte indivisible de la adquisicion de
derechos y de la produccion de la senal a difundir.

13
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En virtud de lo dispuesto en el Art. 85.1 y Art. 91.1 de la Ley General del
Comunicacion Audiovisual, esta limitacion no sera de aplicacion a los
prestadores del servicio de comunicacién audiovisual radiofénico y del servicio
de comunicacion audiovisual sonoro a peticion, ni a los prestadores del servicio
de intercambio de videos a través de plataformas.

lll.6. Publicidad de juegos de azar y apuestas

No se permitira la comunicacidon comercial audiovisual relacionada con los
juegos de azar y apuestas, salvo en las promovidas por la Sociedad Estatal de
Loterias y apuestas del Estado, S.M.E., S.A. y ONCE, dentro del respeto a los
principios de proteccion de menores, responsabilidad social y de juego
responsable o seguro en los términos previstos en la normativa sectorial
reguladora de las comunicaciones comerciales de ese tipo de

lll.7. Publicidad relacionada con el esoterismo y la paraciencia

No se permitiran comunicaciones comerciales y programas relacionados con el
esoterismo y la paraciencia.

ll.8. Normas para determinadas formas y técnicas de publicidad.
8.1. Patrocinios.

Se considera patrocinio cualquier contribucion que una persona fisica o
juridica, publica o privada, no vinculada a la prestacion del servicio de
comunicacion audiovisual o del servicio de intercambio de videos a través de
plataforma, ni a la produccién de obras audiovisuales, haga a la financiacién
del servicio de comunicacion audiovisual, del servicio de intercambio de
videos a través de plataforma o de videos generados por usuarios o de
programas, con la finalidad de promocionar su nombre, marca, imagen,
actividad o producto.

Se podra patrocinar toda la programacion, salvo los noticiarios y los
programas de contenido informativo de actualidad

La publicidad mediante la férmula de patrocinio de programas debe reunir los
siguientes requisitos:

a) El contenido del programa patrocinado no podra ser influido por el
patrocinador bajo ninguna circunstancia, de manera que pueda
vulnerarse la independencia y responsabilidad editorial de la RTVA.

b) El publico debe ser claramente informado del patrocinio al principio, al
inicio de cada reanudacion tras los cortes que se produzcan, y al final
del programa mediante el nombre, el logotipo o cualquier simbolo,
producto o servicio del patrocinador.

14
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c) No pueden ser patrocinados los noticiarios ni los programas de
contenido informativos de actualidad a los que se refiere el articulo 128
de la Ley General de Comunicaciéon Audiovisual.

d) Los programas no podran estar patrocinados por empresas cuya
actividad principal sea la fabricacion o venta de cigarrillos u otros
productos del tabaco.

e) En los programas patrocinados por empresas, cuya actividad incluya
la fabricacion o venta de medicamentos y tratamientos médicos, se
podra promocionar el nombre o la imagen de la empresa, pero no
medicamentos especificos o tratamientos médicos, que solo puedan
obtenerse por prescripcion facultativa.

Se admite el patrocinio del bloque de informacion meteorologica y del
bloque de informacidén deportiva dentro de los programas informativos,
siempre que tengan entidad autdbnoma. A efectos de determinar su
caracter autbnomo, se aplicaran los criterios expuestos sobre los
requisitos con los que han de contar en su emision los programas. No
tendran tal consideracion el patrocinio de secciones de informativos
como la noticia cultural, la noticia del dia o los titulares

Los programas de contenido informativo de actualidad politica no
admiten patrocinio en ningun caso. Se entiende por espacio informativo
el equivalente a un telenoticiario o un boletin de noticias, incluidos los
programas de investigacion o reportajes sobre noticias politicas de
actualidad. (Acuerdo del Consejo Audiovisual de Andalucia de fecha 18
de julio de 2012, por el que se aprueban los criterios interpretativos
sobre la regulacién del patrocinio televisivo).

Los servicios de comunicacion audiovisual radiofénico y servicio de
comunicaciéon audiovisual sonoro a peticion podran patrocinar toda la
programacion, salvo los noticiarios, a tenor de lo dispuesto en el Art. 85.2 de
la Ley 13/2022, General de la Comunicacion Audiovisual de 7 de julio.

8.2. Televenta

Se entiende como "televenta" la comunicacion comercial audiovisual
televisiva de ofertas directas al publico, con miras al suministro de bienes o
la prestacion de servicios, incluidos los bienes inmuebles, los derechos y las
obligaciones. Los espacios de televenta tendran una duracion minima
ininterrumpida de quince minutos. Sin embargo, si su duracion es inferior o
se ve interrumpida antes de los 15 minutos, se considera un anuncio de
televenta.

La emision de anuncios de televenta se producira dentro de los bloques
publicitarios, debiendo cumplir con todas las disposiciones legales que
afectan al resto de la publicidad televisiva.
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La emisidon de programas de televenta se limitara en horario de 02:00 a
07.00 horas.

Se prohibe insertar televenta durante los programas infantiles.
8.3. Emplazamiento de producto.

Se entiende por “emplazamiento de producto” toda forma de comunicacién
comercial audiovisual consistente en incluir o referirse a un producto,
servicio o marca comercial, de manera que figure en un programa, a cambio
de una remuneracion o contraprestacion similar.

Se podra realizar el emplazamiento de producto con caracter general en
toda la programacién, salvo en los noticiarios, los programas relacionados
con la proteccion del consumidor, los programas religiosos, los programas
infantiles y los programas de contenido informativo de actualidad. Esta
ultima limitacion de contenido no sera de aplicacidn a los servicios de
comunicacion audiovisual radiofonicos y sonoros a peticidon, en virtud de lo
dispuesto en el Art. 85.3 de la Ley 13/2022, General de Comunicacion
Audiovisual

El emplazamiento de producto cumplira las condiciones siguientes:

a) No influir en el contenido editorial ni en la organizacion del horario de
programacion ni en la del catdlogo de una manera que afecte a la
responsabilidad e independencia editorial del prestador del servicio de
comunicacion audiovisual.

b) No incitar directamente a la compra o arrendamiento de bienes o
servicios ni incluir referencias de promocion concretas a dichos bienes o
servicios.

c) No conceder una prominencia indebida a los productos de que se
trate.

d) Identificar que se trata de un emplazamiento de producto al principio,
al inicio de cada reanudacion posterior a una interrupcion y al final del
programa cuando dichos programas hayan sido producidos o
encargados por el prestador del servicio de comunicacién audiovisual o
por una de sus filiales.

8.4. Telepromociones.

Se considera telepromocion la comunicacion comercial audiovisual en la
que el presentador o cualquiera de los participantes del programa, utilizando
el escenario, la ambientaciéon y el atrezo del programa, expone las
caracteristicas de un bien o servicio, de manera que dicho fragmento no
puede ser emitido de manera independiente al programa correspondiente.
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En la emision de telepromociones debera superponerse, permanentemente
y de forma claramente legible, una transparencia con la indicacion
publicidad y ser facilmente identificable como tal por medios Opticos y/o
acusticos.

8.5. Promociones comerciales.

La publicidad de promociones, como concursos u operaciones semejantes,
indicara claramente las condiciones sustanciales de participacion y las
fechas de terminacion y/o caducidad. En ningun caso se enmascararan las
condiciones necesarias para obtener el premio, ni los costes implicitos para
Su recepcion o para participar en la promocion.

A efectos del presente Codigo de Conducta se entendera por Promocién un
incentivo a corto plazo para alentar la venta de un producto o servicio.

8.6. Campanas con causa social.

Cuando en la publicidad se haga referencia a la participacion de un
anunciante en un acto o campana benéfica, la publicidad debera respetar de
forma escrupulosa los principios de veracidad y buena fe. Ademas, deberan
observarse las siguientes reglas:

a) El anunciante debera revelar de forma explicita, inequivoca, y
sin inducir a error, el alcance de su participacidon en el
correspondiente acto o campana benéfica.

b) Si en la publicidad se hace referencia a alguna organizacion de
caracter solidario, debera contarse con el consentimiento de ésta
y deberan también respetarse las instrucciones impartidas por
ésta o las condiciones bajo las cuales fue concedida Ila
autorizacion.

8.7. Garantias.

La publicidad no debe contener ninguna referencia a garantias, que no
mejoren la posicion legal del contratante. La publicidad podra recoger los
términos "garantia", "garantizado", "certificado" o palabras con el mismo
significado a condicion de que se explique, con precision, el alcance y
contenido de la garantia.

8.8. Ensayos comparativos.
La difusibn de ensayos comparativos de productos o servicios debera

revelar la persona, fisica o juridica, que los haya realizado asi como la fecha
de su realizacion.
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8.9. Testimonios.

Cuando la publicidad incluya recomendaciones y/o testimonios, esto es,
aseveraciones de personas ajenas al anunciante y que no actuan como
portavoces de éste, debera responder a la verdad, tanto en cuanto a la
persona del recomendante y/o testimoniante, cuanto acerca del contenido
de la recomendacion y/o del testimonio. El anunciante debera contar con
autorizacion, por escrito del testimoniante y a aquél le incumbe probar la
verdad del anuncio. Esta publicidad soélo podra utilizarse en tanto se
mantengan vigentes las condiciones anteriores.

8.10. Explotacién del prestigio ajeno e imitacion.

La publicidad no debera contener, ni explicita ni implicitamente, referencias
a los signos distintivos de otro anunciante, fuera de los casos legal o
convencionalmente admitidos o de publicidad comparativa aceptable. Los
anuncios tampoco deberan imitar el esquema general, texto, eslogan,
signos distintivos, presentacion visual, musica, ni los efectos sonoros de
otros anuncios, nacionales o extranjeros, aunque sean de campafas ya
concluidas, de tal manera que induzcan a confusién a los destinatarios o
signifiquen aprovechamiento indebido del esfuerzo ajeno. En la publicidad
debe eludirse todo riesgo de confusion en el sentido establecido en el
articulo 6 de la Ley 3/1991 de Competencia Desleal.

8.11. Denigracion.

La publicidad no podra denigrar ni menospreciar, implicita o explicitamente,
a otras empresas, actividades, productos o servicios. Tampoco podra hacer
referencia negativa a grupos, etnias, género u orientacion sexual de las
personas, ni a posiciones consideradas socialmente inferiores, ni a
personas en situacién de dependencia o vulnerabilidad. No se consideraran
denigracidén las manifestaciones recogidas en el mensaje publicitario que
sean exactas, verdaderas y pertinentes. En particular, no se estimaran
pertinentes las alusiones a las circunstancias personales del empresariado o
de su empresa.

8.12. Comparaciones.

La publicidad que establezca comparacion entre la actividad, las
prestaciones o el establecimiento propios con los de un tercero, debera
apoyarse en caracteristicas esenciales, afines, analogas y objetivamente
demostrables.

En todo caso, esta publicidad, respondera a la verdad y no se expresara en
términos desdefosos o denigrantes. Si se trata de comparaciones entre
productos o servicios, no se admitira en ningun caso la comparacién con
otros no similares o desconocidos.
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8.13. Caracteristicas comunes.

Nadie puede sugerir, en su publicidad, que su producto o servicio posee
caracteristicas particulares, cuando éstas sean comunes entre los productos
0 servicios similares.

8.14. Disponibilidad de productos.

No se podran ofrecer productos o servicios que no puedan suministrarse o
prestarse, a no ser que se exprese en el anuncio el momento o plazo de
entrega o prestacion.

8.15. Datos técnicos.

Cuando en la publicidad se difundan datos técnicos, cientificos o de
estadisticas, deberan ser relevantes y comprobables, y no daran lugar a
error sobre las personas fisicas o juridicas, la naturaleza de éstas y demas
circunstancias que los avalen.

111.9. Normas de Emision Publicitaria en el servicio de comunicacion
audiovisual televisivo lineal.

1)

2)

3)

4)
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Los anuncios seran ordenados en bloques publicitarios facilmente
identificables, diferenciados del resto del programa por medios 6pticos y/o
acusticos y/o espaciales, que les permitan distinguirse del contenido
editorial.

La publicidad podra ir dentro de los programas, siempre que no perjudique
su unidad, ni desmerezca su valor y calidad, tenga en cuenta el caracter del
programa, su duracién e interrupciones naturales, y no menoscabe los
intereses de los titulares de sus derechos.

La comunicacion comercial audiovisual cuyas caracteristicas de emision
puedan confundir al espectador sobre su caracter publicitario incluira una
sobreimpresién permanente y legible con la indicacion «publicidad».

La comunicacion comercial audiovisual emitida en un servicio de
comunicacion audiovisual televisiva lineal observara la debida
diferenciacién del resto de la programacion, sin perjuicio de que se puedan
utilizar otras técnicas publicitarias distintas del anuncio publicitario dentro
de un programa cumpliendo siempre con los limites cuantitativos y
cualitativos del respeto a la integridad de la programacion, respetando los
siguientes limites cuantitativos:

a) Maximo de ciento cuarenta y cuatro minutos entre las 6:00 y las 18:00
horas.
b) Maximo de setenta y dos minutos entre las 18:00 y las 24:00 horas.
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Se excluyen expresamente del cOmputo previsto en el apartado anterior los
siguientes tipos de comunicaciones comerciales y  contenidos
audiovisuales:

a) Marcos neutrales presentes entre el contenido editorial y los anuncios
publicitarios o de televenta, y entre los propios anuncios publicitarios.

b) Autopromocion.

c) Patrocinio.

d) Emplazamiento de producto.

e) Espacios de promocién de apoyo a la cultura europea.

f) Anuncios de servicio publico o de caracter benéfico.

g) Espacios de televenta.

h) Publicidad hibrida, interactiva o prestada mediante television conectada.

i) Sobreimpresiones que formen parte indivisible de la retransmision de
acontecimientos deportivos y por las que el prestador del servicio de
comunicacion audiovisual televisivo lineal no perciba contraprestacion
alguna.

Cualquier otro tipo de comunicacion comercial audiovisual no recogida en la
anterior relacion, se sometera al limite cuantitativo previsto en el presente
apartado.

s)

6)

7)

8)

9)
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Los formatos de programas de televenta deberan ser facilmente
identificables como tales, por medios Opticos y acusticos y tendran una
duracion minima, ininterrumpida, de quince minutos (15’).

La transmision de peliculas realizadas para television, con exclusion de las
series, los seriales y los documentales, obras cinematograficas y
programas informativos podra ser interrumpida por publicidad televisiva y/o
spot de venta directa, una vez por cada periodo previsto de treinta minutos
(30’) como minimo.

La emisién de programas infantiles, podra ser interrumpida por publicidad
una vez por cada periodo previsto de treinta minutos (30’) como minimo,
siempre y cuando la duracién prevista del programa sea superior a treinta
minutos.

No se insertara publicidad televisiva durante los servicios religiosos o la
retransmision de ceremonias civicas o religiosas, ni en los debates politicos
en directo, cuando alteren su desarrollo normal.

Las retransmisiones de acontecimientos deportivos difundidas por
prestadores del servicio de comunicacion audiovisual televisivo lineal
unicamente podran ser interrumpidas para emitir comunicaciones
comerciales audiovisuales aisladas, cuando el acontecimiento se encuentre
detenido y siempre y cuando permitan seguir el desarrollo del
acontecimiento.
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10)Los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual televisivo lineal
podran difundir comunicaciones comerciales audiovisuales simultanea o
paralelamente a los programas a través del uso de la misma pantalla,
siempre y cuando su tamafio no dificulte el visionado del acontecimiento y
de conformidad con el desarrollo

11)La insercidén de sobreimpresiones, publicidad virtual o superposiciones con
fines comerciales u otras modificaciones en el servicio de comunicacién
audiovisual televisivo lineal o a peticidon requerira el consentimiento expreso
del prestador del servicio de comunicacion audiovisual responsable de
dicho servicio, con excepcidon de aquellas superposiciones que sean
iniciadas por los usuarios en el ejercicio de sus derechos legitimos.

12)Los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual televisivo lineal
podran difundir comunicaciones comerciales audiovisuales simultanea o
paralelamente a los programas a través del uso de la misma pantalla, salvo
en noticiarios y servicios religiosos.

13)En el caso de que los prestadores de servicios de comunicacién audiovisual
empleen técnicas basadas en publicidad hibrida o interactiva, se debera
respetar las disposiciones establecidas en el Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, respecto al consentimiento de los
usuarios y el tratamiento de sus datos personales.

14)RTVA no podra dedicar canales exclusivamente a emitir comunicacion
comercial.

IV. CONDICIONES PARA PUBLICIDAD ESPECIFICA
1. Publicidad institucional.

La Ley 6/2005 de 8 de abril reguladora de la actividad publicitaria de las
Administraciones Publicas andaluzas considera publicidad institucional todas
aquellas actividades publicitarias que desarrollen la Junta de Andalucia y las
Administraciones locales andaluzas, asi como los organismos, entidades de
Derecho publico y sociedades mercantiles, vinculadas o dependientes de las
distintas administraciones, participadas mayoritariamente de forma directa o
indirecta, que no sean de caracter industrial o comercial, y que tengan como
finalidad los objetivos establecidos en el siguiente punto 1.1.

1.1. Objetivos de la publicidad institucional.

a) Promover valores y conductas que consoliden la democracia, la
libertad, la pluralidad, la objetividad, la convivencia, y la solidaridad.

b) Implicar a la ciudadania andaluza en el objetivo de lograr una
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sociedad cohesionada y avanzada en cuanto a conciencia civica y
progreso econémico y social.

c) Informar a la ciudadania de sus derechos y obligaciones.

d) Promover el ejercicio de derechos o el cumplimiento de deberes en
condiciones de igualdad en general y en particular de grupos, etnias,
orientacion sexual y discapacidad.

e) Fomentar actitudes y comportamiento de los ciudadanos, en relacion
a bienes o servicios publicos de caracter educativo, cultural, social,
sanitario, de fomento de empleo u otros de analoga naturaleza.

f) Favorecer la existencia de habitos saludables, individual o
colectivamente.

g) Difundir la imagen de Andalucia o del ambito de cada Administracion
con fines de promocion turistica.

h) Informar sobre la existencia, composicion y funcionamiento de las
instituciones publicas.

i) Informar, con caracter general, sobre los proyectos y resultados en la
gestion publica.

j) Proteger la imagen de la mujer y fomentar la erradicacion de la
violencia de género.

1.2. Actividad publicitaria de las Administraciones Publicas en periodo
electoral.

Durante los periodos electorales, la actividad publicitaria de las
Administraciones Publicas estara sujeta a lo previsto en el articulo 6 de la Ley
6/2005 de 8 de abril reguladora de la actividad publicitaria de las
Administraciones Publicas, en el sentido de que no podran desarrollarse en
RTVA campafas institucionales por ninguna Administracion Publica salvo la
relacionada con:

a) La organizacion y desarrollo de los correspondientes procesos
electorales.

b) La comunicacién publica que las Administraciones lleven a cabo con
caracter estrictamente informativo, en forma de convocatoria o aviso o relativa
al funcionamiento de servicios.

C) Las actividades publicitarias necesarias para la salvaguarda del interés
general o para el desarrollo correcto de los servicios publicos.

22
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d) Aquellas actividades publicitarias que vengan exigidas legal o
reglamentariamente.

1.3.Espacios gratuitos de propaganda electoral de partidos politicos y
coaliciones electorales.

En periodos electorales, los espacios gratuitos de propaganda electoral de
partidos politicos y coaliciones electorales se regiran por la Ley Organica
5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General; Ley 1/1986, de 2 de
enero, Electoral de Andalucia modificada parcialmente por al Ley 5/2005, de 8
de abril, y en la Ley 6/2005, de 8 de abril, reguladora de la actividad publicitaria
de las Administraciones Publicas de Andalucia.

La propaganda electoral de los partidos o coaliciones politicas, que se ofrece
durante los procesos electorales se programara atendiendo a los criterios de
reparto establecidos por la Junta Electoral correspondiente que podra optar
entre dos formulas de emision:

a) Bloques Electorales, denominados Espacios Electorales Gratuitos,
que se emitiran a lo largo de la Campana Electoral en las franjas
horarias establecidas por la Junta Electoral competente.

b) Cunas de radio y spots de television, repartidos en los bloques de
publicidad convencional de los dias de Campafa Electoral, hasta
completar el tiempo destinado a cada partido o coalicion.

Los espacios de propaganda electoral deberan aparecer debidamente
sefalizados, sea cual sea la formula de emisidn elegida y el tiempo destinado
a la misma.

2. Publicidad sin contraprestacion econémica.

La comunicacién de sus actividades es una necesidad para las Organizaciones
No Gubernamentales, Fundaciones Solidarias y Asociaciones Humanitarias sin
animo de lucro, que desarrollan una destacada labor social. En la mayoria de
los casos estas entidades no disponen de partidas presupuestarias para dar a
conocer sus actividades o captar fondos para conseguir sus objetivos de ayuda
a los desequilibrios sociales en cualquier parte del mundo.

La RTVA, como otras entidades radiodifusoras de nuestro pais, considera la
colaboracion con estas instituciones parte esencial de su mision de servicio
publico. Desde su nacimiento, RTVA colabora decididamente con estas
asociaciones, que trabajan para el bien comun y en el ambito de la
Cooperacién al Desarrollo, en la concesion de espacios publicitarios gratuitos
en sus cadenas de radio y television.
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2.1 Normativa de campanas solidarias.

Las campafas de caracter gratuito exigiran el cumplimiento de las condiciones
qgue se establezcan en normativa interna elaborada al tal efecto.

RTVA se reserva el derecho de admision sobre aquellos spots o cufias, que no
cumplan los requisitos minimos de respeto, en su contenido de publicidad e
imagen, que deben garantizar la no vulnerabilidad de las bases éticas exigibles
en este Codigo de Conducta.

3. Publicidad de Servicios SMS y numeros de tarificacion adicional
3.1 Normas sobre publicidad de servicios de telefonia

En los soportes de la RTVA la publicidad y comunicacion comercial que
se destine a promocionar numeros y servicios SMS o de tarificacidén
adicional, basados en el envio de mensajes, voz y televoto se
presentaran de tal forma que sea facilmente perceptible por los
consumidores. Atendera a las siguientes normas:

a) El cumplimiento de las Condiciones Generales para la Emision
de los Mensajes SMS aprobadas por el Consejo de Administracion el 23
de Febrero de 2005.

b) Con caracteres de tamafo y colores apropiados, faciimente
legibles para el usuario, debiéndose situar en paralelo y en el mismo
sentido de lectura al numero de tarificacion adicional publicitado.

c) La informacion visual sobre precios debera presentarse de
forma estatica, simultanea o inmediatamente después del numero
publicitado y en caracteres adecuados para su perfecta visualizaciéon o
percepcion.

d) En anuncios difundidos por radio, siempre que se comunique
de forma oral el numero para la prestacion de servicios de tarificacion
adicional se debera informar de igual manera sobre su precio.

e) En anuncios difundidos por television, cuando se comunique
de forma verbal el numero, debera presentarse simultaneamente de
forma estatica y en caracteres adecuados para su perfecta visualizacion,
la informacidn sobre el precio que sera igualmente informado de forma
oral.

f) Se debera informar del precio maximo por minuto, cuando se
facture por tiempo, o del precio total de la llamada, en los demas casos,
con independencia del dia y de la franja horaria en la que se realice
dicha llamada.

g) Con el fin de que el consumidor pueda apreciar el coste real
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del servicio, la informacion relativa a precios debera presentarse
comunicando el precio por SMS, por minuto o por llamada, impuestos
incluidos, de modo que no requiera mayor indagacion.

3.2 Obligaciones del servicio de televoto

Inmediatamente después de producirse el descolgado de la llamada, se
debera informar al usuario llamante, de lo siguiente:

* Nombre o denominacién del prestador del servicio
» Confirmacion de que el voto ha sido contabilizado, en su caso
* Precio total del servicio recibido, incluyendo impuestos

3.3 Concursos mediante servicios de telefonia

Cuando la RTVA promueva un concurso o sorteo debera hacerlo por
medio de un servicio SMS y numeros de tarificacién adicional adscritos
al codigo 905, por tratarse de un servicio con recepcion de llamadas
masivas. Ademas, deberan cumplirse las siguientes normas:

» Todo concurso o sorteo debera contar con las pertinentes bases que
regulen su funcionamiento.

* Las bases de los concursos o sorteos, asi como la resolucion de los
mismos, deberan estar depositadas ante un notario u organismo publico
competente de modo que sean facilmente accesibles a los usuarios y
alojarse también en la pagina web de Canal Sur.

* Todo sorteo debera someterse a la normativa vigente de juegos de
azary, en su caso, debera contar con las autorizaciones pertinentes.

4. Publicidad en medios interactivos.

La publicidad en la plataforma CanalSurMas, en el portal de la RTVA
(www.canalsur.es) y paginas derivadas no podra impedir la libre navegacion
del usuario en Internet.

Durante la navegacion por una pagina web, adscrita al portal de la RTVA, el
usuario podra rechazar los mensajes publicitarios.

El servicio de Teletexto es otra herramienta de servicio publico de la RTVA. Se
trata de un instrumento interactivo de mas de 800 paginas divididas en cuatro
grandes bloques tematicos: Noticias, Deportes, Servicios y Agenda. EIl
Teletexto de RTVA se difunde a través de la sefial de Canal Sur Television,
Canal Sur 2 y Andalucia Television.

El Teletexto ofrece un servicio de valor afiadido a todos los espectadores y, en
especial, a aquellos con discapacidad auditiva, que pueden acceder a la
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television mediante la emision de subtitulos.

El Teletexto de la RTVA no incluira, en ningun caso, publicidad.

5. Publicidad vinculada a derechos, contenidos y profesionales de RTVA.

No se admitiran ni emitiran, sin autorizacion previa de la RTVA, anuncios que
se refieran a programas en emision o que se hayan emitido en Canal Sur, ni a
sus titulos, musicas, personajes, actores, presentadores o locutores.

Los presentadores y redactores de los informativos diarios de actualidad, en
radio y television, no podran prestar su imagen y/o su voz, credibilidad,
confianza y notoriedad para la promocién de productos comerciales, salvo
autorizacion expresa de la Direccion General del la RTVA.

Los profesionales vinculados a la informacién en la RTVA no podran ser
prescriptores de publicidad en ningun medio de comunicacion ajeno en los tres
meses previos O posteriores a su ingreso o salida de la Agencia Publica
Empresarial.

La simultaneidad de estas actividades, se permitira en campanas de publicidad
institucional (educacion, salud, fiscalidad, prevencion de incendios u otras) en
las que la credibilidad y notoriedad de los profesionales de la RTVA pueda
contribuir a una causa de servicio publico, siempre que su participacion no sea
remunerada.

V. OTROS ASPECTOS COMERCIALES
1. Marcas y Productos Comerciales de la RTVA.
1.1. Principios fundamentales.

La marca RTVA y sus productos constituyen un recurso de alto valor.
Cuando las marcas de RTVA se usan comercialmente, es fundamental
gue se utilicen de forma que apoyen, y en ningun momento disminuyan,
la reputacion de RTVA. El concepto “Marca RTVA” se refiere a cualquier
logotipo o denominacion que pueda sugerir que un producto o servicio
ha sido producido por o en asociacion con RTVA. El concepto “Marca
RTVA” es aplicable a:

* El nombre RTVA o de su sociedad filial Canal Sur Radio y Television,
SA, sus iniciales y logo.

+ Sub-marcas tales como nombres, iniciales o logos de canales,
programas, servicios, redes, etc.

* Personajes, temas y formatos de programas.
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» Sonidos e imagenes visuales.

En la practica en cualquier actividad comercial, en la que la RTVA
participe, debera utilizarse las siglas RTVA, o sus denominaciones
Canal Sur, CanalSurMas, Canal Sur Musica, Canal Sur Radio, Canal
Sur Television o www.canalsur.es. Las marcas de la Agencia Publica
Empresarial no deben utilizarse de manera que las decisiones
comerciales puedan influir en su linea editorial o induzcan a la audiencia
a creer que la compra de determinados productos, o la prestacion de
servicios comerciales, son necesarios para acceder a la programacion
de servicio publico.

La asociacion de las marcas de la RTVA con cualesquiera productos o
servicios comerciales de terceros, habrd de respetar los siguientes
principios:

1. Cualquier utilizacion de las marcas de la RTVA por terceros en
Actividades comerciales, debe haber sido adecuada vy
formalmente cedida por la RTVA en acuerdos legales vinculantes
que cumplan la normativa legal al respecto.

2. La RTVA se reservara la aprobacion o autorizacién sobre
cualquier asunto que implique a las marcas o productos de
RTVA, incluyendo cualquier informacién promocional asociada.

3. Se debera incluir un sistema apropiado de pago por cesion de
productos y marcas.

4. En cualquier caso, en la asociaciéon de estas marcas con
productos o servicios comerciales de la Agencia Publica
Empresarial o de terceros, se debe dejar claro a los
consumidores que se encuentran en un entorno comercial en vez
de en uno publicamente financiado.

5. Debera ajustarse a los estandares de la RTVA en relacién con
el material grafico para los logos y el modo en que se utilizan las
marcas.

1.2. Uso de las marcas y productos de la RTVA en sus actividades
comerciales.

En las actividades comerciales de productos o servicios, producidos o
explotados por la RTVA, se utilizaran las marcas de RTVA con objeto de
conseguir su identificacion por parte de los consumidores y evitarles
confusidn o equivocos.

De forma similar, en los productos o servicios resultantes de acuerdos
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de la RTVA con un tercero, se deben utilizar las marcas de RTVA. En
este sentido la Agencia Publica Empresarial debera asegurarse un
control de gestion suficiente en las actividades que se realizan, a fin de
que se garantice el cumplimiento de este Cddigo y por consiguiente la
proteccion, tanto de los estandares de calidad del producto como de la
reputacion de la RTVA.

El “merchandising” asociado con los programas de la RTVA puede ser
producido, bien directamente, bien por terceros, bajo la correspondiente
cesion. Todo el “merchandising” asociado con los programas o
productos de la RTVA debe tener un auténtico valor anadido, ser creado
a partir del contenido intelectual del programa y servir para promocionar
el programa en si mismo considerado.

En los casos en que en el ambito de la actividad comercial de RTVA, se
cedan a terceros, mediante licencia, derechos sobre programas,
productos o las marcas de RTVA para producir otros bienes o servicios,
la Agencia Publica Empresarial asegurara el cumplimiento de principios
similares a los del presente Cddigo, participando en el control de calidad
de los citados procesos para garantizar que los valores y estandares de
RTVA se mantienen. El licenciatario debera identificarse de manera
clara en los productos y servicios licenciados y separar de forma clara
sus marcas y las de la RTVA.

A fin de garantizar el cumplimiento de estos principios, la RTVA ha de
mantener:

I. La facultad de autorizacidn previa de productos y servicios destinados
a llevar las marcas de la RTVA, o a utilizar material de copyright que
sean propiedad o estén producidos por RTVA y del material de anuncio
y promocién asociado con esos productos y servicios.

Il. La facultad de mantener e intervenir en los procesos efectivos de
aprobacion de calidad, con comprobaciones regulares, para asegurar
que se esta llevando a cabo una utilizaciéon apropiada de las marcas y
productos de la RTVA y para permitir el control de las autorizaciones
concedidas en las cesiones.

lll. Incluir, en todos los contratos de licencias, las reservas suficientes
para asegurar que la marca o el producto estén protegidos y evitar los
perjuicios que pudiera ocasionar a RTVA la infraccién, tanto a nivel
nacional como internacional, de la normativa vigente por parte del
licenciatario. La licencia a terceros de los productos y marcas de la
RTVA, debera estar basada en términos econémicos competitivos y
debera incluir una contraprestacion para la RTVA en la venta del
producto o servicio. Los acuerdos economicos deberan establecer con
claridad los limites al uso del producto o marca que la Agencia Publica
Empresarial considere oportuno implantar.
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En los casos en que en el desarrollo normal de sus actividades comerciales la
RTVA se comprometa con otras organizaciones comerciales, en iniciativas de
marketing en torno a sus productos y servicios, en el ejercicio de actividades o
en la venta o promocion de productos, debe quedar perfectamente claro que:

» Esas asociaciones no implican el respaldo de la RTVA a los productos
de terceros que no formen parte del acuerdo.

* Las organizaciones seleccionadas para asociarse con los productos y
servicios comerciales de la RTVA deberan ser cuidadosamente
designadas y ser coherentes con los valores y reputacion de la RTVA,
evitando cualquier posible discriminacion.

2. Comercializacion del archivo historico de la RTVA.

Para la comercializacién del archivo historico de RTVA se contemplaran las
siguientes especificaciones:

- Con el fin de facilitar la comercializacion, cesion y préstamo de fondos
audiovisuales se valorara, en cada caso, la firma de convenios con los
solicitantes, especificando el régimen juridico que, conforme a la
normativa vigente y al mandato-marco, le sea de aplicacion.

- Los costes de producciéon teéricos o de generacion de copias del
material solicitado, se adjuntaran a los precios y tarifas comerciales.

RTVA podra estudiar formas para la comercializacion de su archivo audiovisual
siempre que sean compatibles con el fin social de Servicio Publico.

3. Autopromocioén de Canal Sur.

Se considera autopromocion la comunicacion comercial audiovisual que
informa sobre el servicio de comunicacién audiovisual, la programacion, el
contenido del catalogo del prestador del servicio de comunicacion audiovisual,
o las prestaciones del servicio de intercambio de videos a través de
plataforma, sobre programas, o paquetes de programacion determinados,
funcionalidades del propio servicio de comunicacion audiovisual sobre
productos accesorios derivados directamente de ellos o de los programas
y servicios de comunicacion audiovisual procedentes de otras entidades
pertenecientes al mismo grupo empresarial audiovisual.

Los mensajes audiovisuales o locuciones verbales ajenos a la programacién o
a los productos accesorios directamente derivados de programas incluidos en
las autopromociones se consideraran anuncios publicitarios a todos los
efectos.
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VI. COMISION DE SEGUIMIENTO DEL CODIGO CONDUCTA COMERCIAL
DE LA RTVA

La Comisién de Contenidos del Consejo de Administracion de la RTVA, sera el
organo encargado de velar por el cumplimiento del Cédigo de Conducta
Comercial e informar al Consejo de Administracion por conducto de su
Presidencia y a la Direccion General de la RTVA.

Esta informacién tendra una periodicidad trimestral. En todo caso, el Consejo
de Administracion a través de su Presidencia y la Direccion General podran en
todo momento solicitar la informacion que consideren oportuna.

Para su labor de seguimiento de la conducta comercial de la RTVA, Ila
Comision de Contenidos podra contar con el asesoramiento profesional de los
directivos de la empresa expertos en la materia. Y para el ejercicio de estas
funciones, esta Comision debera reunirse trimestralmente, sin perjuicio de las
reuniones extraordinarias que deban efectuarse en funcion de aquellas
situaciones que lo demanden, a instancia del Consejo de Administracion o de
la Direccion General.

Anualmente la Direccidn responsable de la gestion comercial elaborara una
memoria de su actividad respecto al grado de ejecuciéon por la RTVA de las
directrices y normas en materia de publicidad y espacios comerciales que sera
remitido al Consejo de Administracion para su conocimiento y elevacion al
Consejo Audiovisual de Andalucia, a quien corresponde el control externo del
cumplimiento del Cédigo de Conducta Comercial de la RTVA. Adicionalmente,
el informe anual sera objeto de publicacion para asegurar el principio inspirador
del compromiso, basado en la transparencia de la actuacion de la RTVA.

VII. DISPOSICIONES FINALES.
1. Revision.

Estas Directrices estaran sometidas a constante revision y adaptacion a la
normativa vigente y a las mejores practicas comerciales. Las revisiones seran
incorporadas a los procedimientos para reflejar los cambios en el contexto en
el que opera la RTVA y seran aprobadas por el Consejo de Administracion de
la RTVA.

2.- Delegacion de atribuciones.

Se faculta a la Direccion General de la RTVA para que, en el plazo de tres
meses, incorpore al presente Codigo las precisiones que se le propongan por
la Delegacion para la Igualdad de Género de la RTVA, que garanticen y
salvaguarden el respeto a la imagen de la mujer y la promocion eficaz de la
igualdad entre hombres y mujeres en las conductas comerciales objeto de esta
regulacion, que habran de ser ratificadas por Acuerdo del Consejo de
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Administracion.
3. Derogacion.

Este Codigo de Conducta Comercial sustituye al aprobado con fecha de mayo
de 2020.

4. Entrada en vigor.
El presente Cddigo entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion por el

Consejo de Administracion de la Agencia Publica Empresarial de la Radio y
Televisidon de Andalucia.

En Sevilla, a 21 de diciembre de 2023
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